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A: Steve Riebe
C/o International Lubricants, Inc.
De:  Michael R. Stoehr
Fecha: 9/30/04
Re:  Producto de Lubegard Kool-it

Steve,

Quiero hacerte saber lo que he estado oyendo de nuestra base de clientes con respecto
al aditivo para el sistema de enfriamiento de Lubegard llamado Kool-it.

Quiero decirte que la retro-alimentacion positiva hasta ahorita ha sido fenomenal!
Tengo clientes informandome, que despues de pocos minutos de haber introducido el
producto al sistema de enfriamiento.... La coriente eléctrica medible se redujo en 10
veces! Esto sera una ayuda fantastica para reducir fallas de electrolisis.

Ademas, tenemos evidencia de anécdotas de su habilidad para “normalizar” también
los problemas de pH en el sistema de enfriamiento.

Por ultimo, algunos clientes me dicen que tus productos tienen la habilidad de reducir
las temperaturas de operacion de los vehiculos de sus clientes. Uno de ellos reportoé la
disminucion de 11 grados después de haberlo aplicado.

Tengo clientes que venden docenas de radiadores cada mes que venderan un aditivo
en cada venta de un nuevo radiador.

Gracias por tu ayuda, y por favor dile a cualquiera, lo impresionados que estan mis
clientes con tu aditivo!

Michael R. Stoehr
West Coast Area Mgr.
Modine Aftermarket Holdings.



